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RESUMEN

Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el que se regulan las condiciones béasicas de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y
utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del publico.

El objeto de este real decreto es regular las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacion de los bienes y
servicios a disposicion del publico y establecer una serie de medidas de accion positiva y otros
apoyos complementarios orientados a compensar las desventajas de partida que experimentan
de forma generalizada las personas con discapacidad.

Lo dispuesto en este real decreto se aplicara a las relaciones entre personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, que tengan por objeto la provision de bienes o el suministro o la prestacién
de servicios disponibles para el publico. En todo caso, lo dispuesto en este real decreto resultara
de aplicacion a los bienes y servicios que, con arreglo a la legislacion general para la defensa de
las personas consumidoras y usuarias y normas concordantes, tengan la consideracion de uso o
consumo comun, ordinario y generalizado y de bienes de naturaleza duradera

Definiciones. A los efectos de este real decreto, se entiende por:

a) Personas con discapacidad: Aquellas comprendidas en los articulos 4.1 y 4.2 del texto
refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién
social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.

b) Bienes: Los elementos, articulos y productos, en particular, mercancias, cuya provision no
constituye prestacién de servicios y que se ponen a disposicion del publico a través del trafico
ordinario de un mercado abierto.

c) Servicios: Las prestaciones a disposicion del publico realizadas por una persona fisica o
juridica, de naturaleza publica o privada, medie o no una remuneracion por ellas. Los servicios
comprenderan, en particular: Actividades de caracter industrial, mercantil, artesanales,
profesionales , artisticas y recreativas

d) A disposicion del publico: los bienes y servicios, ofrecidos fuera del &mbito de la vida
privada y familiar, que se encuentran en situacién de ser adquiridos, contratados, consumidos o
usados por la ciudadania, al ofrecerse con caracter genérico y estar en principio al alcance de
cualquier persona, a cambio o no de remuneracion, y que suelen constituir el objeto de las
transacciones propias del trafico ordinario de un mercado abierto.

e) Proporcionalidad: calidad de una medida de mejora de la accesibilidad segun la cual los
costes o las cargas que implica estan justificados, teniendo en cuenta los siguientes criterios: 1.°
Los costes de la medida. 2.° Los efectos discriminatorios que comportaria para las personas con
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discapacidad que la medida no se llevara a cabo. 3.° Las caracteristicas de la persona, la entidad
o la organizacion responsable de adoptar la medida, asi como la carga que a esta le suponga su
implantacion. 4.° La posibilidad de obtener financiacién publica u otras ayudas. En el caso de
requerirse por la autoridad competente, la no proporcionalidad debera documentarse y
argumentarse fehacientemente.

f) Persona facilitadora: Persona que trabaja, segun sea necesario, con el personal del sistema
de justicia y las personas con discapacidad para asegurar una comunicacion eficaz durante todas
las fases de los procedimientos judiciales. La persona facilitadora apoya a la persona con
discapacidad para que comprenda y tome decisiones informadas, asegurandose de que todo el
proceso se explique adecuadamente a traves de un lenguaje comprensible y facil, y de que se
proporcionen los ajustes y el apoyo adecuados. La persona facilitadora es neutral y no habla en
nombre de las personas con discapacidad ni del sistema de justicia, ni dirige o influye en las
decisiones o resultados.

g) Ajustes razonables : A los efectos de este real decreto, se entendera por ajustes razonables
los definidos en el articulo 2.m) del texto refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social, atendiendo a los criterios de proporcionalidad
establecidos en el articulo 2.e). Las obligaciones de accesibilidad contenidas en este real decreto
seran exigibles en los bienes y servicios existentes y a disposicion del publico en el momento de
su entrada en vigor. No obstante, cuando no resulte posible cumplir dichas obligaciones, se
introduciran los ajustes razonables que correspondan.

Gestion de la accesibilidad universal

Las administraciones publicas incorporaran a sus programas de calidad criterios de accesibilidad
universal con el fin de garantizar a todas las personas las mismas posibilidades de acceso a los
bienes y servicios con la mayor autonomia posible en su utilizacién, y en condiciones de igualdad
y no discriminacion.

Asimismo, las administraciones publicas fomentaran que los fabricantes y proveedores de
bienes y los prestadores de servicios adopten un sistema de gestién de la accesibilidad global. Lo
anterior podra realizarse mediante la inclusién de dichos sistemas de gestion como criterios
puntuables en las convocatorias publicas de subvenciones o en los procedimientos de licitacion,
entre otros.

Derecho de admision.

En ningun caso el ejercicio del derecho de admision podra utilizarse para impedir, restringir o
condicionar el acceso de ninguna persona, por motivo de o por razon de discapacidad, salvo que
exista riesgo justificado para personas usuarias o trabajadoras, de acuerdo con la normativa
aplicable.

El riesgo justificado por motivos de seguridad y prevencion de riesgos laborales que provoque la
restriccién o condicionamiento de acceso debera ser comunicado de forma comprensible y por
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escrito, con la identificacion del prestador del servicio, a las personas usuarias afectadas que lo
soliciten.

En todo caso, los riesgos justificados que puedan provocar futuras restricciones de acceso
deberan ser explicitados en la declaracion responsable, en la comunicacion previa o en la solicitud
de autorizacion administrativa a las que hacen referencia los articulos 9 y 10 cuando se tenga
constancia previa de ellos.

Declaracién responsable y comunicacién previa

Las declaraciones responsables o comunicaciones previas que suscriban las personas
interesadas para el comienzo de una actividad deberan incorporar referencia al cumplimiento de
los requisitos de accesibilidad y no discriminacién de acuerdo con la normativa vigente.

Las administraciones publicas, en aquellos supuestos en que la actividad esté sujeta a
autorizacion administrativa, exigiran, en su caso, con caracter previo al otorgamiento de la
autorizacion, la presentacion de documentacién que acredite que la actividad reune las
condiciones de accesibilidad y no discriminacién establecidas en este real decreto, asi como en el
resto de la normativa sobre condiciones de accesibilidad y no discriminacién de las personas con
discapacidad que resulte aplicable.

Atencidon personal v Atencidn preferente

Los asistentes personales u otras personas de apoyo tendran derecho a acceder acompafiando a
la persona con discapacidad a los servicios de atencion personal, siempre que esta asi lo requiera,
sin que ello suponga un sobrecoste para dichas personas.

El personal destinado en los servicios especificos de atencién al publico prestara orientacion y
ayuda personalizada a las personas usuarias y clientes con discapacidad, en caso de que lo
soliciten y ello se requiera para utilizar el servicio. En todo caso, los servicios especificos de
atencioén al publico deberan ser accesibles.

El personal destinado en los servicios especificos de atencién al publico recibird formacion
adecuada relativa a la atencion y trato adecuado a las personas con discapacidad y a la utilizacion
de los productos de apoyo que tengan disponibles.

Las personas que por motivo de o por razén de su discapacidad precisen de apoyos o asistencias
intensos para garantizar su igualdad de oportunidades disfrutaran, en el acceso y utilizacion de
bienes y servicios a disposicion del publico, de una atencion preferente siempre que asi lo soliciten
sin que ello suponga un sobrecoste para dichas personas.

Esta preferencia se producira particularmente en el acceso a servicios de concurrencia publica
gue impliquen esperas. Igualmente tendran derecho de atencion preferente los asistentes
personales u otras personas de apoyo que acompafien a la persona con discapacidad, sin que
ello suponga un sobrecoste para dichas personas.
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Las personas con discapacidad usuarias de perros de asistencia, entre los que se incluyen los
perros guia, reconocidos como tales de acuerdo con la legislacion especifica aplicable, asi como
las personas encargadas de su educacion y adiestramiento, en el ejercicio de esta tarea, no
podran ser discriminadas de ningin modo en el acceso y utilizacién de los bienes y servicios a
disposicion del publico. Las personas usuarias de estos animales deberan observar en su tenencia
y uso las obligaciones contenidas en la hormativa sectorial correspondiente.

Se promoverd la utilizacién de perros de asistencia para facilitar la movilidad y autonomia de las
personas con discapacidad que requieran este tipo de apoyo, garantizando que se permita su libre
acceso y el de las personas que los educan y adiestran, en la forma que se determine, a todos los
lugares, alojamientos, establecimientos, locales, transportes y demas espacios de uso publico sin
gue ello conlleve gasto adicional alguno para dichas personas.

Informacién y comunicacion

Las personas fisicas y juridicas proveedoras de bienes y las prestadoras de servicios a disposicion
del publico deberan proporcionar a las personas usuarias y clientes con discapacidad, informacién
sobre sus bienes y servicios en soportes y formatos accesibles y adecuados a sus necesidades,
independientemente del canal que se utilice.

En cualquier caso, las personas fisicas y juridicas proveedoras de bienes y las prestadoras de
servicios incorporaran aquellas medidas necesarias, que resulten razonables y proporcionadas,
en atencion al tipo de bien y de servicio de que se trate de modo que las personas con
discapacidad puedan acceder efectivamente a su contenido en igualdad de condiciones que
cualquier otra persona cliente o usuaria, de forma que se asegure su adecuada comprension. Se
prestara especial atencion a la accesibilidad de la informacion alimentaria y sobre productos
peligrosos.

Las Administraciones publicas y las empresas que presten servicios al publico en general de
especial trascendencia econdmica que dispongan de paginas o sitios de Internet abiertos al
publico en general deberan garantizar su accesibilidad universal y consignar en ellos el grado de
accesibilidad de sus bienes y servicios, asi como de sus dependencias, instalaciones y
procedimientos.

Asimismo, deberan indicar si llevan a cabo alguna linea de accion o atencién dirigida
especificamente a personas con discapacidad.

En todo caso se garantizara a las personas con discapacidad la accesibilidad en el acceso a la
informacion sobre el tratamiento de sus datos personales y en el ejercicio de los derechos que les
reconoce la normativa sobre proteccion de datos de caracter personal.

Régimen sancionador

Las acciones y omisiones que supongan una vulneracion de lo establecido en las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y
utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del publico previstas en este real decreto, seran
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sancionadas de conformidad con lo previsto en el texto refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusion social.

Bienes vy servicios de caracter educativo

Las Administraciones educativas adoptaran las medidas necesarias para asegurar que los centros
educativos cumplan las condiciones de accesibilidad en sus instalaciones, incluidas las deportivas,
residenciales y recintos, asi como en el transporte escolar.

En particular, estos prestadores garantizaran el acceso de estas personas a sus dependencias e
instalaciones de concurrencia publica, a sus actividades, practicas, procedimientos y servicios y
arbitrardn los mecanismos necesarios para la adecuada atencion de estas personas.

Las Administraciones educativas adoptaran las medidas necesarias para asegurar que ninguna
persona con discapacidad sea excluida por dicha causa de los procesos de admisién y pruebas
de conocimiento y evaluacion que oficialmente se establezcan, para lo cual se realizaran las
adaptaciones organizativas, metodoldgicas, de tiempo y de medios pertinentes, con el fin de
garantizar la accesibilidad universal.

Las Administraciones educativas facilitaran a los centros docentes sostenidos con fondos publicos
los recursos necesarios para garantizar el acceso del alumnado con discapacidad a los contenidos
gue formen parte del curriculo de que se trate, habilitando en su caso vias, medios o formatos
adecuados a las necesidades de cada discapacidad. De igual modo, garantizaran la accesibilidad
de los sistemas, materiales y soportes educativos, especialmente cuando estos sean de
naturaleza digital, virtual y tecnolégica, realizando los ajustes razonables que sean necesarios. Se
contemplara la prestacion de servicios educativos fuera de los centros o de forma no presencial
cuando se requiera.

Los centros privados y los de ensefianza no reglada garantizaran la accesibilidad de su oferta
formativa, materiales y soportes a personas con discapacidad.

Administraciones publicas

Los servicios de informacién y orientacion al publico de las Administraciones publicas, tales como
oficinas de informacion o atencién, puntos o canales de informacion y otros similares, tanto de
naturaleza presencial como telefénica o servicios electrénicos, deberan disefarse y prestarse de
forma que quede garantizada la accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Las condiciones, caracteristicas y especificaciones de accesibilidad seran las establecidas en el
Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, y en sus disposiciones de desarrollo.

En lo relativo a la Administracion de Justicia se garantizara la accesibilidad universal y la
prestacion de apoyos que sean necesarios en las oficinas publicas, los dispositivos, los servicios
de atencion y participacion del ciudadano.

Se promovera la incorporacion de la figura de la persona facilitadora para aquellas personas con
discapacidad incursas en procedimientos judiciales.
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Cuando los servicios de informacion sean de naturaleza electronica o telefénica, se asegurara
especialmente que el disefio, la estructura, los interfaces, los programas, los canales y los flujos
de informacion o comunicacion sean accesibles, de modo que la persona con discapacidad reciba
el servicio con normalidad y con el mayor grado de autonomia.

En el caso de servicios telefonicos, el prestador ofrecerd servicios alternativos adecuados para
garantizar el acceso de personas con discapacidad sensorial o con dificultades en el habla.

En cualquier caso, se ofrecera a la persona el servicio de forma presencial cuando asi lo requiera.

Las Administraciones publicas y los servicios de uso publico que dispongan de planes de
formacion para el personal de atencion al pablico incluirén la formacion relativa a la atencion a las
personas con discapacidad y la utilizacion de los productos de apoyo que tengan disponibles.

Medidas de accidon positiva y establecimiento de apoyos complementarios: Ayudas
publicas

Las Administraciones publicas podran establecer, en el &mbito de sus competencias y en funcion

de sus disponibilidades presupuestarias, regimenes de ayudas que podrdn consistir en
subvenciones, incentivos o cualquier otra modalidad de apoyo conducentes a facilitar a las
personas fisicas o juridicas obligadas al cumplimiento de los deberes de accesibilidad universal y
no discriminacién contenidos en este real decreto, de conformidad con la normativa europea en
materia de ayudas publicas.

Las Administraciones publicas, en el ambito de sus competencias, desarrollaran actividades de
informacion, campafas de sensibilizacion y acciones formativas y cuantas otras sean necesarias
para promover la accesibilidad y la no discriminacion de las personas con discapacidad para el
acceso Y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del publico, de conformidad con lo
dispuesto en la normativa aplicable en materia de consumo.

Las Administraciones publicas, en el &mbito de sus competencias, desarrollaran actividades de
informacion, campafas de sensibilizacidon y acciones formativas y cuantas otras sean necesarias
para promover la accesibilidad y la no discriminacion de las personas con discapacidad para el
acceso Y utilizacion de los bienes y servicios a disposicién del publico, de conformidad con lo
dispuesto en la normativa aplicable en materia de consumo.

Asimismo , las Administraciones publicas, en el &mbito de sus competencias, promoveran y
facilitaran la adopcion de cédigos de conducta y buenas précticas, de caracter genérico o sectorial,
mediante el acuerdo entre organizaciones empresariales que representen a proveedores y
prestadores de bienes y servicios, organizaciones de defensa de las personas consumidoras y
usuarias, las organizaciones sindicales mas representativas, y organizaciones representativas de
personas con discapacidad y sus familias, que tengan por objeto la regulacién de condiciones de
accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion
del publico complementarias 0 accesorias respecto a las previstas en este real decreto.

En particular, los cédigos de conducta y buenas practicas podran prever la acreditacion como
universalmente accesibles y no discriminatorios de los sistemas de produccion de bienes y de
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prestacion y provision de bienes y servicios a disposicidon del publico, de acuerdo con las hormas
técnicas y de calidad que resulten de aplicacion.

En el ambito de la contratacion puablica , las Administraciones publicas promoveran la inclusion de
consideraciones sociales en los pliegos de los contratos, prestando especial atencion a la
accesibilidad universal y disefio universal o disefio para todas las personas.



